商标常见问题解答
问：怎样通俗理解商标就是商品的“牌子”（品牌）？

答：商标，就是商品的“牌子”，也是人们通常所说的“品牌”，是商品的生产者或服务的提供者使用在商品或服务上的一种标记，用来识别商品的来源或服务的提供者。这种标记通常由文字、图形或文字、图形的组合构成。商标在生活中随处可见，譬如，我们比较熟悉的白酒商标“茅台”，人用药品商标“同仁堂”，国际商标“可口可乐”，这些都是识别商品来源的标志，中国国际航空公司的“凤凰”标志则是识别服务提供者的标志。

商标既是一种知识产权，也是工业产权的一部分，是企业的一种无形资产。

问：企业申请商标注册需要提供哪些材料?

答：注册商标是指商标注册申请人向国家工商行政管理总局商标局提出商标注册申请并获得核准的文字、图形或其组合标志。

企业申请商标注册需提供的申请材料主要有：

（一）商标注册申请书；

（二）商标注册申请的商标图样（商标黑白图样5份，如商标为彩色，应提供彩色图样5份，黑白稿1份，商标图样不小于5 X 5CM，不大于10 X 10CM）；

（三）商标使用的具体商品名称和类别；

（四）加盖公章的企业营业执照副本复印件。

（五）通过商标事务所代理申请商标注册，还需提供加盖企业公章的委托书。 

问：商标的保护期限有多长？ 

答：商标一经核准注册，有效期为10年（自核准注册之日起计算）。期满日的前6个月至期满后的6个月内可请求续展，每次续展为10年，续展请求没有次数限制。 

问：商标持有人如何办理续展手续？

答：商标持有人应在注册商标有效期届满前六个月内或期满后六个月的宽展期内，商标持有人自行或委托商标事务所向国家工商总局商标局提出续展申请，并附送原商标注册证和五张商标图样以及委托书。在宽展期内续展的，还应缴纳宽展期延迟费。

问：“注册商标”字样或者注册标记如何使用？ 

答：只有经商标局正式核准注册并刊登注册商标公告之日起，方可使用“注册商标”字样或者注册标记®。注册标记应加在右上角或右下角。

问：商标国际注册对企业发展有什么作用？

答：（一）可以防止被人抢先注册：世界各国商标法内容虽不尽相同，但都规定对注册商标所有权进行法律保护。中国许多企业的管理人员过去缺乏商标专用权保护意识。有的认为办理商标注册很麻烦，因而不愿到商品出口国去办理注册，有的认为等自己的商品出了名再注册不迟，还有的认为自己的商品还不够销，注册不注册一个样。忽视商标注册的结果，是使中国一些经过几十年甚至上百年努力树立起来的知名商标和传统商标被外商抢先注册或者假冒，轻易占有。

（二）实现企业的自我保护：商标注册是为了取得商品销售国的商标专用权。商标注册了，其他人就不能在相同或近似的商品上注册或使用与自己商标相同或近似的商标了，从而可以防止侵犯中国企业在销售国的合法权益，也就争得了市场。同时，出口企业商品商标在销售国经过注册后，产生商标争议时便可提起诉讼，得到该国法律保护，取得胜诉。

（三）为拓展国际市场打下基础：中国商标在国外获得有效注册后，就能长期稳定占领国际市场，扩大销售量，保持良好信誉，成为驰名商标。如不及时注册，被人抢先注册，结果虽用了大量资金作广告，也毫无经济效益，反而是帮别人忙，给别人作宣传，为别人创了牌子。中国企业要在国际市场上占有一席之地，并且得到发展，进而挤进世界大企业的行列，必须制定自己的商标战略，重视商标的国际间注册，争创驰名商标，从而提高企业的竞争力和知名度，稳定、扩大国外市场。

问：商标国际注册申请方式有哪些？

答：（一）马德里商标国际注册申请：马德里商标国际注册是根据《商标国际注册马德里协定》（以下简称“马德里协定”）或《商标国际注册马德里协定有关议定书》（以下简称“马德里议定书”）的规定，在马德里联盟成员国间所进行的商标注册。“马德里联盟”是指由“马德里协定”和“马德里议定书”所适用的国家或政府间组织所组成的商标国际注册特别联盟。

（二）逐一国家注册：逐一国家注册是指申请人，一般通过委托代理人，直接到国外需要指定保护的一个国家/地区或多个国家/地区逐一地办理商标注册申请。逐一国家注册需要按照各国的具体法律程序办理，并按照不同国家的收费标准缴纳相应费用。

（三）欧共体注册：欧共体商标注册(也称欧盟注册)为想进入欧洲市场的外国企业、个人提供了一条便捷的途径。欧盟下属的内部市场协调局负责欧共体商标的注册和管理工作。商标获得欧共体商标注册之后，将在欧盟各成员国受到保护。

问：注册商标使用中应注意哪些问题？

答：（一）注册商标应严格按照《商标注册证》上核准注册的商标和核定使用的商品或服务使用。

（二）商标注册人不得自行改变注册商标的文字、图形或者其组合；不得自行改变注册商标的注册人名义、地址或者其他注册事项。

（三）商标注册人超过《商标注册证》核定使用的商品或服务范围使用其注册商标，并标明注册标志的，是冒充注册商标的违法行为。

（四）商标注册人不得自行转让注册商标。

（五）商标注册人有使用注册商标的义务。如果注册商标自核准之日起连续三年停止使用，该商标将可能被依法撤销。

（六）商标注册人许可他人使用其注册商标，必须签订商标使用许可合同。许可人应当自许可合同签订之日起3个月内，将合同副本报送商标局办理商标使用许可合同备案。

问：为什么要及时办理商标变更、转让和续展手续？
答：商标在注册后，如果企业名称和地址有了改变，或是将商标转让给别的企业使用，应当及时在商标注册机关办理变更、转让等事项。假如没有及时办理，一旦发现商标使用人的名称和原注册人名称不符，或因发生商标纠纷，官方要求提供证明时即陷于被动。商标注册在有效期满前，商标所有人应及时在商标注册机关办理续展注册手续。不要使商标过期失效，失去商标专用权。

问：注册商标专用权的保护途径有哪些?

答：（一）行政途径：对侵犯注册商标专用权的行为，被侵权人可以向县级以上工商行政管理机关投诉，请求工商行政管理机关对侵权案件进行查处。工商行政管理机关对尚未构成犯罪的侵权案件作出行政处理，对涉嫌构成犯罪的侵权案件移送司法机关追究侵权人的刑事责任。当事人对工商行政管理机关的处理决定不服的，可以自收到通知15日内向人民法院起诉。期满不起诉又不履行的，由有关工商行政管理机关申请人民法院强制执行。

（二）司法途径：对侵犯注册商标专用权的行为，被侵权人也可以直接向人民法院起诉。人民法院通过审判程序，维护商标专用权人的合法权益。

问：注册商标被侵权后怎么投诉？

答：根据《商标法》的规定，对侵犯注册商标专用权的，任何人可以向侵权人所在地或者侵权行为地县级以上工商行政管理机关控告或者检举。工商所是县级工商行政管理机关的派出机构，可以接受投诉人投诉。投诉一般应采取书面形式，写明有关情况并提供相关证据，如侵权嫌疑人名称、地址，涉嫌侵权行为的发生地（发现地），涉嫌侵权的商标标识或者物品（照片、影印资料）等等。同时，投诉人也可以通过电话向工商行政管理机关投诉。商标注册人向工商行政管理机关投诉，请求保护其商标专用权的，应当递交书面投诉申请，同时附送其有效的权利证明。工商行政管理机关对商标注册人投诉的案件立案处理后，应当将处理结果告知投诉人。

问：申报常州市知名商标需提供哪些材料？

答：申报常州市知名商标应提供以下材料：

（一）申报材料目录；

（二）关于申请认定常州市知名商标的报告；

（三）《常州市知名商标认定申请表》；

（四）《企业法人营业执照》或《营业执照》复印件；

（五）申请认定的《商标注册证》复印件及转让、变更、续展等证明文件的复印件；

（六）以利害关系人名义申请认定的商标，申请人必须提供与商标注册人签订的商标使用许可合同复印件，及商标注册人出具的申请认定常州市知名商标委托书；

（七）企业制定实施商标战略，提升竞争力及商标价值有目标、有措施证明材料；

（八）使用该商标商品(服务)近三年主要经济指标与报税务部门一致的法定报表；

（九）税务部门出具的完税证明文件，符合减免税规定的应提供减免税证明材料；

（十）企业及使用该商标的商品（服务）市场信誉与获奖情况的证明文件复印件；

（十一）省著名商标、市知名商标认定文件或证书复印件；

（十二）境外《商标注册证》复印件或申请注册书件复印件；

（十三）申请认定的商标专用权受到损害的情况及保护记录（投诉书或申诉书、行政处罚决定书、法院判决书等证明材料）；

（十四）使用该商标的商品（服务）销售区域（地级市）的销售凭证复印件，出口商品应提交海关报关单复印件；

（十五）广告发布媒体及费用凭证复印件；

（十六）使用该商标的商品执行标准、质量检测部门出具的三年产品质量检验合格证明（出口产品要出具检疫检验部门的证明）、质量抽检记录或免检证明复印件等有关材料；

（十七）企业使用该商标的商品（服务）提供修理、更换、退货、赔偿方式证明材料，对强制实行三包的要提供三包证明；

（十八）企业商标管理制度，机构、人员证明材料。

问：申报江苏省著名商标需提供哪些材料？

答：申报江苏省著名商标应提供以下材料：

（一）申报材料目录；

（二）关于申请认定江苏省著名商标的报告；

（三）《江苏省著名商标认定申请表》；

（四）《企业法人营业执照》或《营业执照》复印件；

（五）申请认定的《商标注册证》复印件及转让、变更、续展等证明文件的复印件；

（六）以利害关系人名义申请认定的商标，申请人必须提供与商标注册人签订的商标使用许可合同复印件，及商标注册人出具的申请认定江苏省著名商标委托书；

（七）企业制定实施商标战略，提升竞争力及商标价值有目标、有措施、有成果证明材料；

（八）使用该商标商品(服务)近三年主要经济指标与报税务部门一致的法定报表；

（九）税务部门出具的完税证明文件，符合减免税规定的应提供减免税证明材料；

（十）企业及使用该商标的商品（服务）市场信誉与获奖情况的证明文件复印件；

（十一）驰名商标、省著名商标认定文件或证书复印件；

（十二）境外《商标注册证》复印件或申请注册书件复印件；

（十三）申请认定的商标专用权受到损害的情况及保护记录（投诉书或申诉书、行政处罚决定书、法院判决书等证明材料）；

（十四）使用该商标的商品（服务）销售区域（地级市）的销售凭证复印件，出口商品应提交海关报关单复印件；

（十五）广告发布媒体及费用凭证复印件；

（十六）使用该商标的商品执行标准、质量检测部门出具的三年产品质量检验合格证明（出口产品要出具检疫检验部门的证明）、质量抽检记录或免检证明复印件等有关材料；

（十七）企业使用该商标的商品（服务）提供修理、更换、退货、赔偿方式证明材料，对强制实行三包的要提供三包证明；

（十八）企业商标管理机构、人员、制度证明材料。

问：驰名商标认定考虑哪些因素？

答：《商标法》第十四条规定，认定驰名商标应当考虑下列因素：

（一）相关公众对该商标的知晓程度；

（二）该商标使用的持续时间；

（三）该商标的任何宣传工作的持续时间、程度和地理范围；

（四）该商标作为驰名商标受保护的记录；

（五）该商标驰名的其他因素。
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